MODEL OVEREENKOMST SERVICERESIDENTIE

SERVICERESIDENTIE ………………………….

OVEREENKOMST TUSSEN DE BEHEERDER EN DE BEWONER
Opgesteld door de raad van bestuur / Raad voor Maatschappelijk Welzijn op .........................................

Goedgekeurd door de Leden van het Verenigd College van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van Brussel-Hoofdstad, bevoegd voor de Bijstand aan personen, op ...................................... en dit, overeenkomstig artikel 41, § 1, van het besluit van het Verenigd College van 3 december 2009 tot vaststelling van de erkenningsnormen waaraan de voorzieningen voor opvang of huisvesting van bejaarde personen moeten voldoen alsmede tot nadere omschrijving van de groepering en de fusie en de bijzondere normen waaraan deze moeten voldoen

Deze overeenkomst wordt opgesteld tussen: 

De voorziening: 

Adres

Telefoon

Fax

Erkenningsnummer

Vertegenwoordigd door de directeur: 

En 

De bewoner, De h/Mevr………………………………………………………………..(naam en voornaam)

Wonende te …………………………………………………………………………..(oud adres)

Of 

Zijn wettelijke vertegenwoordiger, De h./Mevr./Meester……………………………………………………………….(naam en voornaam)

Wonende te …………………………………………………………………....(volledig adres)
Er werd overeengekomen wat volgt : 

Artikel 1.
Wettelijk kader

De huisvestingsovereenkomst is opgesteld in twee exemplaren ingevolge : 

· De ordonnantie van 24 april 2008 betreffende de voorzieningen voor opvang of huisvesting van bejaarde personen; 

· Het besluit van het Verenigd College van 3 december  2009 tot vaststelling van de erkenningsnormen waarvan de voorzieningen voor opvang of huisvestiging van bejaarde personen moeten voldoen alsmede tot nadere omschrijving van de groepering en de fusie en de bijzondere normen waaraan deze moeten voldoen.

De voorziening………………………………………………………………………………….

Wordt erkend door de: 

Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van Brussel-Hoofdstad

Louizalaan, 183

1050 Brussel

Tel: 02/502.60.01

Fax: 02/502.59.05

Deze overeenkomst kan niet zonder voorafgaandelijk akkoord van de Ministers of hun afgevaardigde worden gewijzigd. Zij beschikken over negentig dagen te rekenen van de ontvangst van het document om te beslissen.
Bij gebreke aan een antwoord binnen deze termijn wordt de modelovereenkomst of de wijziging ervan geacht te zijn goedgekeurd. Het ontvangstbewijs dat als kennisneming geldt van de overeenkomst en van elke wijziging ervan, wordt bij het vertrouwelijke dossier gevoegd.
Elke met de hierboven vermelde voorschriften strijdige bepaling wordt geacht nietig te zijn.

Elke wijziging maakt het voorwerp uit van een aanhangsel in dubbel exemplaar, getekend en gedateerd, en gevoegd bij de huidige overeenkomst.

Artikel 2.
Algemene en bijzondere huisvestingsvoorwaarden

De voorziening levert aan de bewoner de in deze overeenkomst vermelde diensten met wederzijdse naleving van de in het huishoudelijk reglement vermelde algemene huisvestingsvoorwaarden gevoegd bij deze overeenkomst en waarvan het integraal deel van uitmaakt.

Artikel 3. 
Het verblijf

Aankomstdatum : …………/…………../………….

Deze overeenkomst wordt voor onbepaalde duur afgesloten.

Artikel 4. 
De woning

1. De voorziening ……………………………… kent aan de bewoner, met zijn akkoord of dat van zijn vertegenwoordiger, het appartement nr. ……………. gelegen op de ……….. verdieping toe. Het maximum aantal toegelaten bewoners is vastgesteld op …. .
2. De bewoner betrekt het appartement overeenkomstig zijn bestemming en volgens de bepalingen van artikel ……… van het huishoudelijk reglement. Hij brengt er geen wijziging aan zonder voorafgaand akkoord van de directie van de voorziening. 

3. Elke persoon die in het appartement van een bewoner binnengaat, is verplicht zijn komst aan te kondigen. 

4. De omstandige plaatsbeschrijving van het door de bewoner betrokken appartement gedateerd en ondertekend door de partijen, wordt bij deze overeenkomst gevoegd. Zij zal dienen om in geval van eventuele schade de aansprakelijkheid vast te stellen. 

De plaatsbeschrijving bij het binnentreden, die de partijen definitief verbindt, wordt ten laatste opgesteld op het ogenblik dat de bewoner de woning daadwerkelijk betrekt. Deze zal worden opgesteld  in onderlinge overeenstemming door de partijen. 
De plaatsbeschrijving bij het verlaten, wordt door dezelfde deskundige opgesteld of, zoniet, overeenkomstig dezelfde procedure opdat het bedrag van de eventuele schade en de eventuele onbeschikbaarheidsvergoeding zou worden vastgesteld. 

Indien er voor de opname geen plaatsbeschrijving werd opgemaakt, dan wordt de bewoner geacht het appartement te hebben ontvangen in de staat waarin het zich op het ogenblik van zijn vertrek bevindt en kan hij voor eventuele schade niet aansprakelijk worden gesteld. 
5.
De inventaris van het door de bewoner naar de residentie meegebrachte meubilair, maakt het voorwerp uit van een document ondertekend door de bewoner of zijn vertegenwoordiger en de directeur van de residentie. Hij wordt bewaard in zijn individueel dossier. De residentie kan echter niet aansprakelijk worden gesteld indien de meubelen worden overgenomen door de familie of de verwanten van de bewoner gedurende zijn verblijf.

6.
De voorziening is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van de goederen van de bewoner die haar niet door middel van een overeenkomst zijn toevertrouwd, en dit met inbegrip van alle persoonlijke zaken. 

7.
De bewoner mag geen veranderingen, wijzigingen aanbrengen, bouw- of  afbraakwerken in de gehuurde woning uitvoeren, zonder de voorafgaande bijzondere en schriftelijke toestemming van de directie van de voorziening en met inachtneming van de wettelijke voorwaarden inzake veiligheid en overige. Het geheel van de werken kan bovendien alleen maar worden uitgevoerd door, door de directie erkende aannemers. Geen enkele andere aannemer is gemachtigd om in de voorziening werken uit te voeren.
8.
De bewoner verbindt er zich toe de verhuurde woning als een goede huisvader te beheren en geen luide activiteit of een activiteit te verrichten die de andere bewoners van de residentie zouden kunnen hinderen of aan de reputatie van de voorziening afbreuk zou kunnen doen. De bewoner kan alleen maar onder zijn eigen aansprakelijkheid laten overgaan tot de installatie van radio- en televisietoestellen en andere toestellen binnen de woning. De toestellen dienen conform de geldende regelgevingen te zijn. De installatie en het gebruik zijn uitsluitend ten laste van de bewoner. Indien de plaatsing van deze toestellen werken met zich buiten de voorziening of in de gemeenschappelijke delen zou kunnen meebrengen, dient de bewoner de schriftelijke en voorafgaande toestemming te vragen aan de directie van de voorziening die altijd mag weigeren. De bewoner ziet erop toe dat hij,  bij het gebruik van deze toestellen, het normale genot van de andere bewoners niet verstoort.

9.
In geval van een defect aan of een beschadiging van de draden, stekkers, stopcontacten,  verwittigt de bewoner onmiddellijk het personeel of de directie en ziet hij van elke interventie af.
.
Artikel 5.
Huisvestingsprijs, toeslagen en diensten

De huisvestingsprijs bedraagt …………   € per maand. 

Dit bedrag kan onder de controle van de Prijzendienst van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (vroeger F.O.D. Economie) gewijzigd worden. Er wordt kennis gegeven van de prijsverhoging aan de bewoners of hun families alsmede aan de bevoegde administratie. De nieuwe prijzen zijn vervolgens van toepassing op de 30ste dag die volgt op de kennisgeving ervan.

De maandelijkse prijs van de huisvesting omvat minstens : 

1° het gebruik van de individuele woning;

2° het gebruik van de gemeenschappelijke ruimten, met inbegrip van de liften, overeenkomstig het huishoudelijk reglement; 

3° Het gewone onderhoud en het reinigen van de gemeenschappelijke ruimten, materiaal en producten inbegrepen; 

4° De herstellingen van de woning die uit een gewoon huurgebruik voortvloeien; 

5° Het gebruik van het meubilair van de gemeenschappelijke ruimten; 

6° De afvalverwijdering; 

7° De verwarming van de gemeenschappelijke ruimten en hun onderhoud; 

8° Het gebruik van alle gemeenschappelijke sanitaire installaties; 

9° De elektrische installaties van de gemeenschappelijke ruimten, het onderhoud ervan en elke wijziging erin en het elektriciteitsverbruik van de gemeenschappelijke ruimten; 

10° Het gebruik van de installaties voor de bewaking, de bescherming tegen brandgevaar en intercom; 

11° In voorkomend geval, het gebruik van de openbare telefoontoestellen, met uitsluiting van de kostprijs van de persoonlijke communicaties; 

12° De kosten voor de organisatie van de permanentie bepaald in artikel 94;
13° De verzekeringen die de beheerder heeft aangegaan overeenkomstig de wetgeving, met uitzondering van elke persoonlijke verzekering van de bejaarde persoon.
Toeslagen: 

De kosten van het water-, elektriciteits- en verwarmingsverbruik van de privé-woning worden door de bejaarde persoon betaald, hetzij rechtstreeks bij distributie, hetzij bij de beheerder, op basis van een individuele meter.
De kortingsvoorwaarden van de financiële tegemoetkoming van de bejaarde persoon in geval van een ziekenhuisopname of een ononderbroken afwezigheid van meer dan zeven dagen:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Artikel 6. - Betalingswijzen van de prijs van het verblijf 

De serviceresidentie stelt voor elke bejaarde persoon een individuele rekening op, waarop duidelijk zijn vermeld:
1. de identiteit van bewoner;
2. een gedetailleerde opgave van alle lasten (de dagprijs voor de opvang of de huisvesting en/of de beschrijving van de geleverde prestaties en, in voorkomend geval, de toeslagen en de “voorschotten ten gunste van derden”);
3. het verschuldigd totaal netto-bedrag;
4. het bedrag betaald door de bewoner.
Deze rekening kan op elk ogenblik ter plaatse door de bejaarde persoon of zijn vertegen-woordiger worden geraadpleegd.

Een gedetailleerde maandelijkse factuur vermeldt de balans van de verschuldigde bedragen en ontvangsten. Zij wordt samen met alle bewijsstukken aan de bewoner of zijn vertegenwoordiger overhandigd.
De betalingswijzen: 

1°) Betaling via de bank:

De verblijfprijs wordt maandelijks gestort :

- de eerste dag van elke maand (*);

- de laatste dag van elke maand (*);

- op het ogenblik waarop de bewoner zijn pensioen ontvangt (*);

- binnen de ......... dagen na de factuur (*).

(*) schrappen wat niet van toepassing is

De som wordt gestort door ..................................................................... (de bewoner, de gemachtigde, het OCMW dat tegemoetkomt) op rekeningnummer ......................................................... geopend op naam van ............................. (de beheerder).

2°) contant tegen ontvangstbewijs.

· Ingeval de bewoner van het appartement bezit neemt in de loop van een maand, moet hij voor die eerste keer een bedrag betalen dat overeenkomt met het resterende deel van de maand. 
· In geval van overlijden of vertrek van de bewoner dienen alle aan de voorziening verschuldigde bedragen te worden betaald binnen dezelfde termijnen en volgens dezelfde betalingswijzen als de betaling van de huisvestingsprijs. 
· In elk geval blijft de verplichting om de maandelijkse huisvestingsprijs te betalen, zolang de woning niet is vrijgemaakt.

Artikel 7.
Bankwaarborg
Bij wijze van waarborg wordt er een bedrag van …………………….EUR geëist, dat overeenstemt met twee keer de maandelijkse huisvestingsprijs.

Wanneer een waarborg wordt geëist, wordt hij door de partijen op een eigen rekening (rekeningnr..……..-………………-….) geplaatst, geopend op naam van de bewoner bij een financiële instelling ……………………………………… met de vermelding van de bestemming: “waarborg voor elke schuldvordering voortvloeiend uit de volledige of gedeeltelijke niet-uitvoering van de verplichtingen van de bewoner”.
De intresten van de aldus belegde som worden gekapitaliseerd. Bij het einde van de overeen-komst wordt de gekapitaliseerde waarborg aan de bewoner of aan zijn rechthebbenden uitgekeerd, na aftrek van alle eventueel krachtens de overeenkomst verschuldigde kosten en vergoedingen. 

In ieder geval mag de waarborgrekening, zowel wat het kapitaal als de interesten betreft, slechts gebruikt worden ten voordele van de ene of de andere partij en mits hetzij een schriftelijk akkoord afgesloten tussen de partijen, opgemaakt op een latere datum dan die van het sluiten van de overeenkomst, hetzij een eensluidend verklaard afschrift van een gerechtelijke beslissing wordt overgelegd.
Voor het overige zijn de bepalingen van het Burgerlijk Wetboek betreffende de huurovereenkomst van toepassing. 

Artikel 8
Voorwaarden van ontbinding van de overeenkomst

1. opzeggingstermijn

Voor de opname kan de bewoner of zijn gevolmachtigde de overeenkomst kosteloos opzeggen mits de beheerder hiervan per aangetekend schrijven op de hoogte wordt gebracht binnen een termijn van 7 dagen, te rekenen vanaf de dag na de ondertekening van het contract.

De eerste maand is een proefperiode. Gedurende deze periode mogen beide partijen de overeenkomst opzeggen met inachtneming van een opzeggingstermijn van ten minste 7 dagen. 

Na deze proefperiode kan de overeenkomst op elk ogenblik worden ontbonden met inachtneming van een opzeggingstermijn van 2 maanden in geval van ontbinding door de bewoner en 3 maanden in geval van ontbinding door de voorziening. 

Als de bejaarde de voorziening verlaat gedurende de door de beheerder gegeven opzeggingstermijn, dient hij deze opzegging niet te presteren tot aan het einde ervan.

Bij ontbinding van de overeenkomst om medische redenen, bevestigd door een attest van de behandelende geneesheer, is de opzeggingstermijn maximum 30 dagen. Bij overlijden van de bewoner begint een opzeggingstermijn van 30 dagen te lopen vanaf de dag van het overlijden.

De opzeggingstermijn van 3 maanden kan tot 30 dagen worden teruggebracht ingeval de bewoner de veiligheidsnormen of de eisen van het gemeenschapsleven niet naleeft. 

2. motivering van de door de voorziening gegeven opzeggingstermijn

In elk geval moet elke door de directeur of de beheerder van de voorziening gegeven opzegging volgens de regels gemotiveerd zijn, zoniet wordt de opzegging geacht niet te zijn gegeven.

3. vergoedingen

De bejaarde die de overeenkomst ontbindt zonder de opzegging na te leven, kan worden verplicht een vergoeding te betalen die overeenstemt met de maandelijkse huisvestingsprijs voor de duur van de vastgestelde opzegging, mits uitsluiting van de eventuele toeslagen. 

4. vorm van de opzegging

De ontbinding gebeurt schriftelijk, hetzij per aangetekende brief, hetzij per aangetekende brief tegen ontvangstbewijs, ten laatste, twee werkdagen voor de opzeggingstermijn begint te lopen.

Artikel 9
Bewaring van goederen en waardepapieren
Het is voor de voorziening verboden van de bewoner het beheer of de bewaring te eisen of te aanvaarden van het geld en de goederen die hij haar hetzij bij zijn opname, hetzij later, toevertrouwt. Dit verbod geldt eveneens voor het personeel van de voorziening.

Artikel 10
Verzekeringen

De voorziening wordt gedekt door een verzekering voor burgerrechtelijke aansprakelijkheid alsmede door een brandverzekering met clausule met afstand van verhaal tegen de bewoners. Deze verzekering dekt echter niet de goederen van de bewoner die er dus voor zorgt dat hij zich individueel verzekert. 

Zo ook, zorgt de bewoner ervoor dat hij zich persoonlijk voor burgerrechterlijke aansprakelijkheid verzekert, alsmede zijn meubilair en zijn inrichting tegen brand, waterschade, de aan elektriciteit verbonden risico’s, diefstal en braak verzekert. 

Artikel 11 
Huishoudelijk reglement

De bewoner verbindt zich tot het conformeren aan de bepalingen van het Huishoudelijk Reglement dat op de voorziening van toepassing is, waarvan hij erkent een exemplaar te hebben ontvangen en waarvan hij verklaart ze te aanvaarden.

Artikel 12
Geschillen

Elk geschil betreffende de uitvoering van deze overeenkomst behoort tot de bevoegdheid van de burgerlijke rechtbanken van Brussel.

Opgesteld te .........................., op ....................................... in zoveel exemplaren als er partijen zijn.

Handtekeningen voorafgegaan door de vermelding “gelezen en goedgekeurd” 

Handtekening van de bewoner





Handtekening van de 

beheerder/ directeur

En/of van zijn vertegenwoordiger







De serviceresidentie------------------------------------------------------------------------- (benaming)

Adres: --------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ONTVANGSTBEWIJS VAN HET EXEMPLAAR VAN DE OVEREENKOMST AFGEGEVEN AAN DE BEWONER

Dit document wordt gevoegd bij het vertrouwelijk dossier van de bewoner
De ondergetekende -------------------------------------------( naam en voornaam van de bewoner)

De ondergetekende ----------------------------------------------------------( naam en voornaam)

Vertegenwoordiger van --------------------------------------( naam en voornaam van de bewoner)

Adres: ------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Telefoon:  --------------------------------------------------------------------------------------------------

Verklaart een exemplaar ontvangen te hebben van de overeenkomst tussen de instelling en de bewoner.





Gedaan te ---------------------, op ---------------------





Handtekening van de bewoner en/of zijn vertegenwoordiger
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